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UPOZORENJE: Tekst istaknut na ovaj nacin pokazuje da 
nepostovanje uputstava moze da prouzrokuje telesne povrede ill smrt. 



AOPREZ: Tekst istaknut na ovaj nacin pokazuje da nepostovanje 
uputstava moze da prouzrokuje ostecenja na opremi ili gubitak 
informacija. 
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Instalacija i prilagodavanje softvera 

A OPREZ: Nemoite da u racunar stavljate dodatni hardver ill uredaje 
drugih proizvodaca sve dok se uspesno ne instalira operativni sistem. 
Ukoliko to uradite, moze da dode do gresaka ili neispravne 
instalacije operativnog sistema. 



Instalacija operativnog sistema 

Operativni sistem ce se automatski instalirati kada prvi put ukljucite 
racunar. Za ovaj proces je potrebno od 5 do 10 minuta, u zavisnosti 
od toga koji se operativni sistem instalira. Pazljivo procitajte 
i pratite uputstva na ekranu da biste dovrsiH instalaciju. 

A OPREZ: Kada zapocnete instalaciju, NEMOJTE DA ISKUUCUJETE 
RACUNAR SVE DOK SE PROCES NE ZAVRSI. Ukoliko iskljucite 
racunar tokom procesa instalacije, moze da dode do ostecenja 
softvera koji pokrece racunar ili do sprecavanja njegove pravilne 
instalacije. 



Ako ste racunar dobili sa vise operativnih sistema na cvrstom 
disku, proces instalacije moze da potraje do 60 minuta. 



Ako racunar niste dobili sa Microsoft operativnim sistemom, 
neki delovi ove dokumentacije nece biti primenljivi. Za potpuna 
uputstva za instalaciju operativnog sistema i konfiguraciju, 
pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz racunar. Dodatne 
informacije su dostupne u onlajn pomoci, koju mozete da 
koristite nakon instalacije operativnog sistema. 
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Microsoftova sigurnosna azuriranja 

Ovaj sis tern vam je HP isporucio sa Microsoftovim kriticnim 
azuriranjima dostupnim u trenutku razvoja sistema, i ona su 
ucitana na vas racunar i spremna za instalaciju. HP i Microsoft 
vam preporucuju da svakako instalirate Microsoftova sigurnosna 
azuriranja koja su ucitana u vas sistem i da zatim odete na 
Internet lokaciju Microsoft Windows update da biste dobili 
sva dodatna kriticna Microsoftova sigurnosna azuriranja koja 
se preporucuju za vas sistem. 

Instalacija Microsoftovih kriticnih azuriranja 
ucitanih u vas racunar 

Molimo vas da instalirate kriticna azuriranja koja su ucitana 
u vas sistem pre nego sto se povezete na Internet. 

1. Klikiute na Start > All Programs > Software Setup. 
Pojavljuje se ekran Welcome. 

2. Na ekranu Welcome, klikiute na Next. 

a. Ako se Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 

pojavi kao izbor u aplikaciji Software Setup, uverite se 

da je taj izbor oznacen. 

b. Ako se Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 
ne pojavi kao izbor u aplikaciji Software Setup, znaci 
da su azuriranja fabricki unapred instalirana. KMkiute 
na Cancel i predite na korak 5. 

3. Kliknite na Next za nastavak instalacije. 

Statusna traka prikazuje napredovanje procesa instalacije. 

4. Iz prozora Setup Complete, kliknite na Finish za ponovno 

pokretanje sistema racunara. 

5. Nastavite sa koracima iz odeljka Preuzimanje azuriranja sa 
Internet lokacije Microsoft Windows Update da biste bili 
sigumi da imate sva najnovija azuriranja za vas sistem. 
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Preuzimanje azuriranja sa Internet lokacije 
Microsoft Windows Update 

1. Za podesavanje vase Internet veze, kliknite na Start > 
Internet Explorer i sledite uputstva na ekranu. 

2. Kada se Internet veza uspostavi, kliknite na dugme Start. 

3. Izaberite meni All Programs. 

Kliknite na vezu Windows Update na vrhu menija. 

Bicete upuceni na Internet lokaciju Microsoft 
Windows Update. 

Videcete jedan ili vise iskacucih prozora koji ce zatraziti 
od vas da instalirate program sa www.microsoft.com. 

4. Kliknite na Yes za instalaciju programa sa 
www. m icrosof t. co m . 

5. Kliknite na vezu Scan for Updates kada se pojavi. 

Nakon skeniranja, kliknite na vezu Critical Updates and 
Service Packs kada se pojavi ispod naslova Pick updates 
to install. 

Pojavice se lista azuriranja sa svim podrazumevanim 
azuriranjima. 

Preporucuje se da instalirate sva azuriranja koja se nalaze 
na listi u ovom odeljku. 

6. Kliknite na vezu Review and Install Updates. 

7. Kliknite na dugme Install now. To ce pokrenuti preuzimanje 
kriticnih azuriranja i automatski ih instalirati. 

8. Nakon sto su azuriranja instalirana, Windows XP ce od vas 
zatraziti da ponovo pokrenete sistem racunara. Pre nego sto 
ponovo pokrenete sistem, proverite da li ste sacuvali datoteke 
ili dokumente koje ste otvorili. Zatim izaberite Yes za 
ponovno pokretanje sistema racunara. 
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Pristupacnost 

HP je posvecen dizajniranju proizvoda, usluga i programa koji 
korisnicima poboljsavaju mogucnost koriscenja i pristupacnost. 
HP proizvodi koji imaju unapred instaliran operativni sistem 
Microsoft Windows XP, ili su spremni za XP, dizajnirani su 
za bolju pristupacnost. Ovi proizvodi su testirani vodecom 
industrijskom tehnologijom proizvoda Assistive Technology da bi 
osigurali istovetan pristup - bilo kad i bilo gde. . . i bilo kome. 

Instalacija ili nadogradnja upravljackih 
progmma za uredaje 

Kada instalirate dodatne hardverske uredaje nakon dovrsenja 
instalacije operativnog sistema, morate takode da instalirate 
upravljacke programe za svaki od uredaja. 

Ako vam bude zatrazen direktorijum 1386, zamenite specifikaciju 
putanje sa C:\i386, ili koristite dugme Browse u okvim za dijalog 
da biste locirali fasciklu 1386. Ovaj postupak vodi operativni 
sistem ka odgovarajucim upravljackim programima. 

Dobijte najnoviji softver za podrsku, ukljucujuci softver 
za podrsku za operativni sistem, na www.hp.com. Klrknite 
na support & drivers, izaberite Download drivers and 
software, unesite oznaku modela racunara i pritisnite Enter. 

Najnoviji softver za podrsku mozete da dobijete 1 na CD-ovima. 
Sledeca Internet lokacija pruza informacije kako da kupite pretplatu 
za softver za podrsku na CD-u: 

http:/ /h 1 8000.WWW 1 .hp.com/ support/files/ desktops/ us/ 
purchase.html 

Ako racunar ima CDRW opticki uiedaj, instalirajte odgovarajucu 
aplikaciju da biste mogli da pisete na medije. Za instalaciju 
aplikacije, dvaput kliknite na ikonu Setup Software na radnoj 
povrsini ili na pokretac aplikacije i izaberite opciju Easy CD 
Creator and Direct CD kada to bude zatrazeno. 
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Prilagodavanje displeja monitora 

Ako zelite, mozete da izaberete ili promenite model monitora, 
ucestalost osvezavanja i rezoluciju ekrana, podesavanja za boju 
i podesavanja za upravljanje napajanjem. Da biste to uradili, 
desnim tasterom misa kliknite na Windows radnu povrsinu, 
a zatim kliknite na Properties za promenu podesavanja displeja. 
Za dodatne informacije, pogledajte onlajn dokumentaciju koju 
ste dobili uz usluzni program za graficku karticu ili dokumentaciju 
koju ste dobili uz monitor. 

Zastita softvera 

Za zastitu softvera od gubitka podataka ili ostecenja, napravite 
rezervnu kopiju svog sistemskog softvera, aplikacija i povezanih 
datoteka sacuvanih na cvrstom disku. Za uputstva o pravljenju 
rezervnih kopija vasih datoteka sa podacima, pogledajte 
dokumentaciju za operativni sistem ili za usluzni program 
za pravljenje rezervirih kopija. 

Premestanje datoteka i postavki 

Za premestanje datoteka i postavki sa starog na novi racunar koristite 
Files and Settings Transfer Wizard sistema Microsoft Windows XP. 
Kliknite na Start > All Programs > Accessories > System Tools > 
Files and Settings Transfer Wizard. 

Vracanje softvera 

Vratite originaliri operativni sistem i fabricki instalirani softver 
koriscenjem Restore Plus! CD-a i bilo kojih drugih CD-ova 
koje ste dobili uz racunar. Pazljivo procitajte i sledite uputstva 
za resenje za vracanje softvera, koja ste dobili uz racunar. 

Za pitanja u vezi sa ovim CD-om, molimo vas da se obratite 
sluzbi korisiricke podrske. 
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Iskljucivanje racunara 



Da biste ispravno iskljucili racunar, prvo iskljucite operativni 
sistem. U sistemu Microsoft Windows XP Professional, kliknite 
na Start > Shut Down. U sistemu Microsoft Windows XP Home, 
kliknite na Start > 1\irn Off Computer. Racunar se automatski 
iskljucuje. 

U zavisnosti od operativnog sistema, pritiskanje dugmeta za 
napajanje dovodi racunar u stanje smanjene potrosnje ili stanje 
pripravnosti, umesto da ga automatski iskljuci. Ovo omogucava 
cuvanje energije bez zatvaranja softverskih aplikacija; kasnije 
mozete odmah da pocnete da koristite racunar, bez potrebe 
za ponovnim pokretanjem operativnog sistema i bez gubitka 
podataka. 



OPREZ: Ako racunar iskljucujete rucno, moze da dode do gubitka 
podataka. 



Za prekid napajanja racunara, pritisnite i drzite dugme za 
napajanje cetiri sekunde. Rucno iskljucivanje napajanja, 
medutim, preskace stanje pripravnosti i na taj nacin moze 
da dode do gubitka podataka. 

Za ponovno konfigurisanje dugmeta za napajanje za rad 
u rezimu ukljucivanja/iskljucivanja, pokrenite Computer Setup. 
Pogledajte Vodic za usluzni program Computer Setup (FIO) 
na Documentation CD-u za dodatne informacije o koriscenju 
usluznog programa Computer Setup. 
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Rad sa odeljkom MultiBay 

MultiBay je poseban odeljak za uredaje, koji podrzava raznovrsne 
dodatne prenosive uredaje od 12,7 mm, ukljucujuci: 

■ MultiBay uredaj za diskete od 1,44 MB* 

■ MultiBay CD-ROM uredaj * 

■ MultiBay CD-RW uredaj 

■ MultiBay DVD-ROM uredaj 

■ MultiBay kombinovani CD-RW/DVD-ROM uredaj 

■ MultiBay SMART cvrsti disk 

* Moze da bude ukljucen ili zamenjen tokom rada („nazivo") 

/S. OPREZ: Da biste sprecili gubitak podataka i stetu na racunaru ili uretJaju: 

■ Pre nego sto zapocnete rukovanje uredajem, proverite da li ste se 

oslobodili statickog elektriciteta. Dok rukujete uredajem, nemojte 
da dodirujete konektor. 

I Pre putovanja, transporta, cuvanja III uklanjanja nekog drugog 
uredaja osim cvrstog diska, proverite da se nijedan medij, 
na primer CD-ROM ili DVD-ROM, ne nalazi u uredaju i da je 

poklopac zatvoren. 

■ Pazljivo rukujte uredajem: nemojte na silu da ga ubacujete, 
ispustite i nemojte da pritiskate njegov poklopac. 

■ Nemojte da Izlazete cvrsti disk tecnostlma, veoma visokoj 
temperaturi ili proizvodima sa magnetnim poljima, na primer 
monitorima ili zvucnicima. 

■ Ako uredaj morote da saljete postom, stavlte ga u paket 

sa vazdusnim mehuricima ili u drugo odgovarajuce zastitno 
pakovanje i oznacite paket sa „Lomljivo: Pazljivo rukuj". 
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Ukljucivanje ill zamena MultiBay 
uredaja „nazivo'' 



AOPREZ: Da biste sprecili nanosenje stete racunaru, disku ili bilo kojem 
podatku sacuvanom na disku: iskljucite racunar ako ubacujete III uklanjate 
cvrsti disk. Nikada nemoite da uklanjate cvrsti disk dok se racunar nalazi 
u stanju pripravnosti. Da biste bill sigurni da se racunar ne nalazi u stanju 
pripravnosti, ukljucite, a zatim iskljucite racunar. 



Ako racunar radi sa unapred instaliranim operativnim sistemom 
dobijenim od HP-a, mozete da ubacujete ili uklanjate uredaj za 
diskete ili CD-ROM uredaj dok je racunar ukljucen, iskljucen ili 
u stanju pripravnosti. 

AOPREZ: Nakon sto ste ubaclll optlckl uredaj dok je racunar 
ukljucen, ponovo pokrenlte sistem da biste proverlll da ll optlcki 
uredaj Ispravno radI ukoliko se korlsti u softverskim apllkacljama 
za snimanje, pravijenje rezervnih kopija ili video reprodukciju. 
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Konscenje i otpustanje sigurnosne rucice 
za MultiBay 

Kada je u funkciji, sigurnosna rucica za MultiBay onemogucava 
rucicu za izbacivanje MultiBay uredaja, tako da uredaj instaliran 
u MultiBay ne moze da se ukloni. 

AUPOZORENJE: Da biste smanjili rizik od povreda izazvanih 
struinim udarom i/ili vrelim povrsinama, proverite da li ste iskljucili 
kabi za elektricno napajanje iz zidne uticnice i ostavite unutrasnje 
komponente sistema da se ohiade pre nego sto ih budete dodirivali. 



AUPOZORENJE: Da biste smanjili rizik od strujnog udara, pozara 
ili ostecenja opreme, nemoite da ukljucujete telekomunikacione ill 
telefonske konektore u uticnicu mrezne kartice (NIC). 



AOPREZ: Staticki elektricitet moze da osteti elektronske komponente 
rocunara ili dodatne opreme. Pre nego sto zapocnete ovu proceduru, 
proverite da li ste se oslobodiii statickog elektriciteta tako sto cete na 
kratko dodirnuti uzemljeni metaini predmet. 



Za osiguravanje uredaja rucicom za MultiBay: 

1. Ako je omogucen senzor za Smart Cover, ponovo pokrenite 
sistem racunara i pristupite opciji Computer Setup da biste ga 
onemogucili. 

2. Ugasite racunar na ispravan nacin pomocu operativnog 
sistema, a zatim iskljucite sve spoljne uredaje. 

3. Izvucite kabl iz elektricne uticnice iz racunara i iskopcajte 
sve spoljne uredaje. 

4. Polozite racunar na stranu, tako da gumena podloga bude 
na dnu. (Ako se racunar koristi u vertikalnom polozaju, 
prvo ga skinite sa postolja.) 
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5. Odvrnite zavrtanj leptirnjak ne zadnjoj strani racunara O, 
pustite pristupnu tablu da sklizne ka zadnjem delu racunara @, 
a zatim je skinite. 
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6. Pustite rucicu da klizi ka levoj strani racunara sve dok 
se ne zakaci. 




Kacenje sigurnosne rucice za MultiBay 

7. Vratite pristupnu tablu. 

8. Ako zelite, vratite postolje. 

9. Prikljucite spoljne uredaje, ubacite kabl za napajanje u uticnicu 
za struju i ukljucite racunar. 

10. Ako zelite, koristite opciju Computer Setup za omogucavanje 
senzora za Smart Cover. 
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Za otpustanje sigumosne rucice za MultiBay: 

1. Ako je omogucen senzor za Smart Cover, ponovo pokrenite 
sistem racunara i pristupite opciji Computer Setup da biste 
ga onemogucili. 

2. Ugasite racunar na ispravan nacin pomocu operativnog 
sistema, a zatim iskljucite sve spoljne uredaje. 

3. Izvucite kabl iz elektricne uticiuce iz racunara i iskopcajte 
sve spoljne uredaje. 

4. Polozite racunar na stranu, tako da gumena podloga bude 
na dnu. (Ako se racunar koristi u vertikalnom polozaju, 
prvo ga skinite sa postolja.) 

5. Odvrnite zavrtanj leptirnjak ne zadnjoj strani racunara, 
pustite pristupnu tablu da sklizne ka zadnjem delu racunara, 
a zatim je skinite. 

6. Gurnite jezicak rucice na dole O i pustite rucicu da klizi ka 
desnoj strani racunara @ sve dok se ne otkaci. 




Otpustanje sigurnosne rucice za MultiBay 
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7. Vratite pristupnu tablu. 

8. Ako zelite, vratite postolje. 

9. Prikljucite spoljne uredaje, ubacite kabl za napajanje u uticnicu 
za struju i ukljucite racunar. 

10. Ako zelite, koristite opciju Computer Setup za omogucavanje 
senzora za Smart Cover. 

Uklanjanje uredaja iz odeljka MultlBay 

1. Iz uredaja uklonite sve pokretne medije, na primer 
kompakt-disk. 

2. Pre nego sto uklonite opticki uredaj ili uredaj za diskete, 
zaustavite uredaj koriscenjem ikone Safely Remove Hardware 
na Windows traci zadataka. 

3. Ako „nazivo" ne zamenjujete CD-ROM ili uredaj za diskete, 
napustite sve softverske aplikacije, iskljucite softverski 
operativni sistem i ugasite racunar. 

4. Otpustite sigurnosnu rucicu za MultiBay, ako je bila zakacena. 
Pogledajte „Koriscenje i otpustanje sigurnosne rucice 

za MultiBay" na strani 9 za dodatne informacije. 
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5. Pustite rucicu za izbacivanje da klizi na dole (ili ka levoj 
strani racunara, ako se racunar nalazi u horizontalnom 
polozaju) O da biste izbacili uredaj ® iz odeljka MultiBay. 




Uklanjanje uredaja iz odeljka MultiBay (prikazano sa USDT-om 
u vertikalnom polozaju) 

Ubacivanje uredaja u MultiBay 

1. Iz uredaja uklonite sve pokretne medije, na primer 
kompakt-disk. 

2. Ako „nazivo" ne zamenjujete CD-ROM ili uredaj za diskete, 
napustite sve softverske aplikacije, iskljucite softverski 
operativni sistem i ugasite racunar. 
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3. Okrenite vrh uredaja na levo (ili na gore, ako se racunar 
nalazi u horizontalnom polozaju), a konektor uredaja ka 
racunaru, pustite uredaj da sklizne u MultiBay i snazno 
ga pritisnite da biste proverili da li je konektor za elektricno 
napajanje ispravno nalegao. 




Ubacivanje uredaja u uredaj MultiBay (prikazano sa USDT-om 
u vertikalnom polozaju) 

4. Nakon sto ste ubacili opticki uredaj dok je racunar bio 
ukljucen, ponovo pokrenite sistem da biste proverili da 
li opticki uredaj ispravno radi ukoliko se koristi u softverskim 
aplikacijama za snimanje, pravljenje rezervnih kopija ili 
video reprodukciju. 

Ako ne koristite Microsoft Windows XP nego neki drugi 
operativni sistem, morate da instalirate audio kabl da biste 
mogli da koristite audio ftinkcije uredaja. 
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5. Ako zelite, zakacite sigumosnu rucicu za MultiBay. Pogledajte 
„Koriscenje i otpustanje sigurnosne rucice za MultiBay" 
na strani 9 za dodatne infomiacije. 

Ako se uredaj ne pokrece, proverite da li su potrebni upravljacki 
programi instalirani na sistem. Ako vam nisu dostupni, mozete 
besplatno da ih preuzmete sa HP Internet stranice na www.hp.com. 
Kliknite na support & drivers, izaberite Download drivers and 
software, unesite oznaku modela racunara i pritisnite Enter. 



Deljenje na particije i formatiranje MultiBay 
cvrstog diska 

(^:^ Da biste mogli da dovrsite ovu proceduru, morate da budete 



prijavljeni kao administrator ili clan grupe Administrators. 



1. Napustite sve softverske aplikacije, iskljucite operativni 
sistem i ugasite racunar. 

2. Ubacite cvrsti disk u MultiBay. Pogledajte „Ubacivanje 
uredaja u MultiBay" na strani 14 za dodatne informacije. 

3. Ukljucite racunar. 

4. Kliknite na Start. 

5. Desnun tasterom misa kliknite na My Computer, 
a zatim kliknite na Manage. 

6. Kliknite na Storage, a zatim dvaput kliknite na 
Disk Management. 

7. Desnim tasterom misa kliknite na MultiBay cvrsti disk, 
a zatim kliknite na Partition. Pazljivo procitajte 

i odgovorite na sve upite koji se pojave na ekranu. 

Za dodatne informacije pogledajte Help datoteke 
(kliknite na Action > Help). 
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Pronalazenje dodatnih informacija 

Pogledajte Documentation CD za dodatne informacije 
o proizvodima u pristupacnom PDF formatu. CD sadrzi 
sledece publikacije: 

■ Quick Setup (dostupan je i odstampan i u Adobe Acrobat PDF 
verziji na CD-u) Pomaze vam da povezete racunar i periferijske 
uredaje. 

■ Prvi koraci (dostupan je i odstampan i u PDF verziji na 

CD-u) Pomaze vam da podesite softver koji ste fabricki 
dobili; ukljucuje i osnovne informacije za resavanje 
problema ako do njih dode tokom prvobitnog pokretanja. 

■ Referentni vodic za hardver (PDF na CD-u) Nudi pregled 
hardverskih proizvoda, kao i uputstva za nadogradnju ove 
serije racunara, a ukljucuje i informacije o RTC baterijama, 
memoriji i elektricnom napajanju. 

■ Vodic za usluzni program Computer Setup (FIO) (PDF na 
CD-u) Pruza uputstva o koriscenju ove alatke za ponovno 
konfigurisanje ili promenu podrazumevanih postavki radi 
odrzavanja ili instalacije novih hardverskih uredaja. 

■ Prirucnik za upravljanje stonim racunarom (PDF na CD-u) 
Nudi definicije i „kako da" uputstva vezana uz sigumosne 

i Intelligent Manageability karakteristike koje su unapred 
instalirane na odredenim modelima. 

■ Vodic za Internet i mrezne komunikacije (PDF na CD-u) 
Pruza osnovne informacije o umrezavanju, uputstva za 
instaliranje upravljackih programa i koriscenje mrezne 
kartice (NIC) unapred instalirane na odredenim modelima 
stonih racunara; takode pruza informacije o dobavljacima 
Internet usluga i koriscenju Intemeta. 
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■ Vodic za resavanje problema (PDF na CD-u) Obiman 
vodic koji pruza korisne savete za resavanje problema kod 
ovog racunara i scenarije za resavanje mogucih hardverskih 
i softverskih problema; ukljucuje informacije o dijagnostickim 
siframa, kao i informacije o pokretanju programa Computer 
Diagnostics za Windows. 

■ Vodic za bezbednost i propise (PDF na CD-u) Pruza 
informacije o bezbednosti i propisima koje potvrduju 
uskladenost sa propisima u SAD3, Kanadi i drugim 
drzavama. 



Ako nemate CD-ROM uredaj, dokumentaciju priozvoda mozete 
da preuzmete sa Interneta na http://www.hp.com. Kliknite na 
support & drivers, izaberite See support and troubleshooting 
information, unesite oznaku modela racunara i pritisnite Enter. 



Lociranje informacija o propisima 

Racunar je digitalni uredaj klase B, na osnovu Dela br. 15 
Pravilnika FCC. Pogledajte Vodic za bezbednost i propise 
na Documentation CD-u za informacije o klasi B. 

Koriscenje Documentation CD-a 

1. Ubacite kompakt disk u CD-ROM uredaj. 

Moze da dode do kratkog cekanja dok softver na CD-u 
proveri regionalna podesavanja za Windows. Ako na 
racunaru ne moze da se pronade nova verzija programa 
Adobe Acrobat ili Acrobat Reader, bice automatski 
instalirana sa CD-a. 
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2. Procitajte i sledite uputstva da biste dovrsili instalaciju. 

Prikazani su meni i knjige na jeziku koji je izabran tokom 
pocetnog konfigurisanja sistema ili je kasnije odreden 
u regionalnim podesavanjima za Windows. Ako regionalna 
podesavanja ne odgovaraju nijednom od jezika koji su podrzani 
na CD-u, meni i knjige ce biti prikazani na engleskom. 

3. Kliknite na naslov knjige koju zelite da citate. 

Ako se CD-ROM uredaj ne aktivira za dva minuta ili vise, 
mozda na racunaru nije omogucena opcija Automn. 

Za pokretanje Documentation CD-a ukoliko se ne pokrene 
automatski: 

1 . Kliknite na Start > Run. 

2. Upisite: 
X:\DocLib.exe 

(gde je X slovo koje oznacava CD-ROM uredaj) 

3. Kliknite na OK 

Ako racunar radi pod operativnim sistemom Linux, 
Documentation CD se nece sam pokrenuti. 

Za pronalazenje dokumentacije o dodatnom hardveru za racunar, 
pretrazite fasciklu HelpFUes na CD-u. Da biste pogledali dokumente 
na CD-u, preuzmite i instalirajte Adobe Acrobat Reader za Linux 
sa www.adobe.com. 
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Pre nego sto pozovete tehnicku podrsku 

Ako imate problema sa racunarom, isprobajte odgovarajuca dole 
prikazana resenja da biste pokusali da utvrdite tacan problem pre 
nego sto pozovete tehnicku podrsku. 

■ Pokienite usluzni program Diagnostics za Windows. Za dodatne 
informacije pogledajte Vodic za resavanje problema na 
Documentation CD-u. 

■ Pokrenite test Drive Protection System (DPS) Self-Test 
u programu Computer Setup. Za dodatne informacije 
pogledajte Vodic za usluzni program Computer Setup (FIO) 
na Documentation CD-u. 

■ Proverite LED na prednjem delu racunara da vidite da li 
trepce crveno. Treptanje svetla predstavlja sifre za greske, 
koje ce vam pomoci da ustanovite problem. Pogledajte 
„Tumacenje dijagnostickih svetla i zvucnih sifri" na strani 32 
u ovom vodicu za vise detalja. 

■ Ako je ekran prazan, prikljucite monitor u drugi video port 
na racunaru, ako je dostupan. Hi zamenite monitor sa drugim 
za koji znate da ispravno radi. 

■ Ako radite na mrezi, ukljucite drugi racunar sa drugim 
kablom u vezu za mrezu. Problem je mozda u prikljucku 
za mrezu ili u kablu. 

■ Ako ste nedavno dodavali novi hardver, uklonite taj hardver 
i proverite da li racunar ispravno radi. 

■ Ako ste nedavno instalirali novi softver, deinstalirajte taj 
softver i proverite da li racunar ispravno radi. 

■ Pokrenite racunar iz rezima Safe Mode da biste proverili da 
li ce se pokrenuti bez ucitavanja svih upravljackih programa. 
Kada budete ponovo pokretali operativni sistem, koristite 
opciju „Last Known Configuration". 

■ Proucite obimnu onlajn tehnicku podrsku na 
www.hp.com/ support. 

■ Pogledajte sledeci odeljak ovog vodica, „Korisni saveti" 
na strani 22, za opste sugestije. 
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■ Pogledajte obimni Vodic za resavanje problema na 
Documentation CD-u za dodatne informacije. 

■ Pokrenite Restore Plus! CD. 

AOPREZ: Pokretanje Restore CD-a ce obrisati sve podatke 
na cvrstom disku. 



Za pomoc u resavanju problema, HP Instant Support Professional 
Edition omogucava vam da samostalno utvrdite problem. 
Ako morate da pozovete HP podrsku, koristite funkciju 
HP Instant Support Profession Edition za interaktivni razgovor. 
Pristupite opciji HP Instant Support Professional Edition na: 
www.hp.com/ go/ispe. 

Pristupite opciji Business Support Center (BSC) na 
www.hp.com/go/bizsupport za najnovije onlajn informacije 
za podrsku, softver i upravljacke programe, proaktivna 
obavestenja i globalnu zajednicu korisnika i HP strucnjaka. 

Ukoliko je neophodno da pozovete tehnicku pomoc 
(1-800-652-6672), pripremite se za sledece, kako bi 
vas poziv mogao da bude ispravno obraden: 

■ Kada zovete, budite pored racunara. 

■ Pre poziva zapisite serijski i identifikacioni broj racunara 
i serijski broj monitora. 

■ Provedite neko vreme u resavanju problema sa tehnicarem. 

■ Uklonite hardver koji je nedavno dodat na vas sistem. 

■ Uklonite nedavno instalirani softver. 

■ Pokrenite Restore Plus! CD. 

AOPREZ: Pokretanje Restore CD-a ce obrisati sve podatke 
na cvrstom disku. 



Za prodajne informacije i nadogradnje garancije (HP Care Pack), 
pozovite 1-800-282-6672. 
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Korisni saveti 

Ako dode do problema sa racunarom, monitorom ili softverom, 
pogledajte listu opstih sugestija pre nego sto preduzmete 
dalje korake: 

■ Proverite da li su racunar i monitor ukljuceni u ispravnu 
uticnicu. 

■ Proverite da li je prekidac za napon (kod nekih modela) podesen 
na odgovarajuci napon za vas region (1 15 V ili 230 V). 

■ Proverite da li je racunar ukljucen i da li gori zeleno svetlo. 

■ Proverite da li je monitor ukljucen i da li gori zeleno svetlo 
na monitoru. 

■ Proverite LED na prednjem delu racunara da vidite da li 
trepce crveno. Treptanje svetla predstavlja sifre za greske, 
koje ce vam pomoci da ustanovite problem. Pogledajte 
„Tumacenje dijagnostickih svetla i zvucnih sifri" na strani 32 
u ovom vodicu za vise detalja. 

■ Pojacajte komande monitora za svetlo i kontrast ako je 
monitor zatamnjen. 

■ Pritisnite i drzite bilo koji taster. Ako sistem zapisti, tastatura 
ispravno radi. 

■ Proverite da li su svi konektori za kablove ispravno ukljuceni 
i da li gube kontakt. 

■ Probudite racunar pritiskanjem bilo kog tastera na tastaturi 
ili prekidaca za napajanje. Ako je sistem i dalje u stanju 
obustavljenog rada, iskljucite racunar pritiskanjem i drzanjem 
prekidaca za napajanje najmanje cetiri sekunde, a zatim 
ponovo pritisnite prekidac za napajanje da biste pokrenuli 
sistem racunara. Ako sistem nece da se iskljuci, izvucite 
kabl za napajanje, sacekajte nekoliko sekundi, a zatim ga 
ponovo ukljucite. Racunar ce se ponovo pokrenuti ako 

je u Computer Setup-u podesena opcija za automatsko 
pokretanje posle gubitka napajanja. Ako se sistem ne pokrene, 
pritisnite prekidac za napajanje da biste pokrenuli racunar. 
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■ Ponovo konfigurisite vas racunar nakon instalacije „non-plug 
and play" ploce za prosirenje ili druge opcije. Pogledajte 
„Resavanje problema sa instalacijom hardvera" na strani 29 
za uputstva. 

■ Proverite da li su instalirani svi potrebni upravljacki 
programi. Na primer, ako koristite stampac, bice vam 
potreban upravljacki program za taj model stampaca. 

■ Uklonite sve medije za pokretanje (diskete, CD ili USB 
uredaj) iz sistema pre nego sto ga ukljucite. 

■ Ako imate instaliran operativni sistem koji nije fabricki 
instaliran, proverite da li je podrzan na vasem sistemu. 

■ Ako sistem ima vise instaliranih video izvora (ugradeni 

i PCI ili PCI-Express adapted; ugradeni video postoji samo 
na odredenim modelima) i jedan monitor, monitor mora da 
se ukljuci u konektor monitora na izvoru koji je izabran kao 
primami VGA adapter. Tokom pokretanja, drugi konektori za 
monitor su onemoguceni, a ako je monitor prikljucen na neki 
od njih, nece funkcionisati. U programu Computer Setup 
mozete da odaberete koji ce izvor da bude podrazumevani 
VGA izvor. 

AOPREZ: Kada je racunar prikljucen u izvor naizmenicne struje, 
uvek postoji napon na maticnoj ploci. Morate da izvucete kabi 
za napajanje iz izvora elektricne energije pre nego sto otvorite 
racunar da biste sprecili ostecenja maticne ploce ili komponenti. 
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Resavanje osnovnih problema 

Ovaj odeljak se bavi problemima do kojih moze da dode tokom 
pocetnog procesa konfigurisanja. Obimni Vodic za resavanje 
problema]e. dostupan na Documentation CD-u i u referentnoj 
biblioteci na http://www.hp.com. Kliknite na support & drivers, 
izaberite See support and troubleshooting information, unesite 
oznaku modela racunara i pritisnite Enter. 

Resavanje opstih problema 

Mozda cete moci lako da resite opste probleme opisane u ovom 
odeljku. Ukoliko se problem i dalje javlja, a ne mozete sami da 
ga resite ili niste skloni da sami izvrsite neku operaciju, pozovite 
ovlascenog trgovca ili prodavca. 



Resavanje opstih problema 



Problem 


Uzrok 


Resenje 


Racunar kao 
da je zakljucan 
i nece da se 
iskljuci kada se 
pritisne prekidac 
za napajanje. 


Softverska kontrola 
prekidaca za 
napajanje ne 
funkcionise. 


Pritisnite i drzite prekidac 
za napajanje najmanje cetiri 
sekunde, sve dok se racunar 
ne iskljuci. 


Racunar ne 
reaguje na USB 
tastaturu ili misa. 


Racunar se nalazi 
u stanju 
pripravnosti. 


Pritisnite prekidac za napajanje 
da izadete iz stanja 
pripravnosti. 




Sistem se zakljucao. 


Ponovo pokrenite sistem racunara. 


/\ OPREZ: Kac 

nemojte da d 
U protivnom, 


la pokusavate da izadete iz stanja pripravnosti, 

rzite prekidac za napajanje duze od cetiri sekunde. 
racunar ce se iskljuciti i izgubicete podatke. 
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Resavanje opstih problema (Nastavljeno) 



Problem 



Uzrok 



Resenje 



Datum i vreme 
na racunaru 
nisu ispravno 
postavljeni. 



Kursor nece da 
se pokrece 
pomocu tostera 
sa strelicama 
na numerickoj 
tastaturi. 



Performanse 



racunara su lose. 



RTC (real-time clock) 
baterija mozda mora 
da se zameni. 

Prikliucivanje 
racunara 
u uticnicu 

20 napaianje 
produzovo 
trajanie RTC 
baterije. 



Mozda je pritisnut 
taster Num Lock. 



Procesor je pregrejan. 



Prvo podesite datum i vreme 
u kontrolnoj tabli 

(za azuriranje RTC datuma 
i vremeno tokode moze do 
se koristi Computer Setup). 
Ako problem i dalje postoji, 
zamenite RTC bateriju. 
Pogledajte Referentni vodic za 
hardver na Documenfation CD-u 
za uputstva o instalaciji nove 
baterije, ili pozovite oviascenog 
trgovca ili prodovco. 

Pritisnite taster Num Lock. 
Svetio tastera Num Lock treba 

do bude iskljuceno ako zelite 
da koristite tastere sa strelicama. 
Taster Num Lock mora da 

bude onemogucen (III omogucen) 
u programu Computer Setup. 

1 . Proverite da nije blokiran 
dotokvazduha u racunar. 

2. Proverite da li su ventilatori 
prlkljuceni i da li ispravno 
rade (nekl ventilatori rade 
samo po potrebi). 

3. Proverite da li je hiadnjak 
za procesor ispravno 
Installran. 



Cvrsti disk je pun. 



Premestlte podatke sa cvrstog 
diska da biste stvorili vise 
slobodnog prostora. 



Nizak nivo memorije. 

Cvrsti disk je 
fragmentiran. 



Dodajte memorlju. 
Defragmentirajte cvrsti disk. 
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Resavanje opstih problema (Nastavljeno) 



Problem 


Uzrok 


Resenje 


Performanse 

racunara su lose. 
(nastavljeno) 


Program kojem ste 
prethodno pristupili 
nije vrctio rezervisanu 

memoriiu no 
raspolaganje sistemu. 


Ponovo pokrenite racunar. 




Cvrsti disk je zorczen 


Pokrenite program za zastitu 




virusom. 


od virusa. 




Pokrenuto je previse 
cplikaciia. 


1 . Zatvorite nepotrebne 
aplikacije da biste 
oslobodili memoriju. 

2. Dodajte memoriju. 




Nepoznat razlog. 


Ponovo pokrenite racunar. 
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Resavanje opstih problema (Nastavljeno) 



Problem 



Uzrok 



Resenje 



Aktivirana je termalna 

zastita procesora: 

Ventilator je mozda 
blokiran ili se ne vrti. 

I LI 

Hiadnjak nije dobro 
pricvrscen za procesor. 



Racunar se 
automatski 
iskljucio, a LED za 
napajanje trepce 
crveno dva puta, 
jednom svake 
sekunde, nakon 
cega sledi pauza 
od dve sekunde. 
Racunar takode 
pisti dva puta. 



1 . Proverite da otvori za 
vazduh na racunaru nisu 
blokirani i da ventilator za 
hladenje procesora radi. 

2. Sklnlte poklopoc racunara, 
pritisnite dugme za 
napajanje i proverite da 

ii se ventilator za procesor 
vrti. Ako se ventilator za 
procesor ne vrti, proverite 
je Ii njegov kobl ukopcan 
u konektor na maticnoj 
ploci. Uverite se da je 
ventilator ispravno/u celosti 
pricvrscen III Instaliran. 

3. Ako je ventilator ukopcan 
i ispravno pricvrscen, ali 
se ne vrti, zamenite ga. 

4. Ponovo pricvrstite hiadnjak 
i uverite se da je sklop 
ventllatora ispravno 
pricvrscen. 

5. Stupite u vezu sa oviascenim 
prodavcem ili dobavljacem 
usiuga. 
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Resavanje opstih problema (Nastavljeno) 



Problem 



Uzrok 



Resenje 



Sistem se ne 
ukljucuje, a LED 
svetia na 
prednjem delu 
racunara 
ne trepcu. 



Sistem se ne moze 
ukljuciti. 



Pritisnite i drzite dugme za 
napajanje krace od 4 sekunde. 
Ako LED za cvrsti disk 
zasvetii zeleno: 

1 . Proverlte da li je prekldac 
za izbor napona, smesten 
na zadnjoj strani sklopa 
za napajanje na Izabranim 
modelima, podesen na 
odqovarajuci napon. 
Oogovarajuci napon 
zavisi od vaseg reglona. 

2. Uklanjajte jednu po jednu 
karticu za prosirenje dok 
se ne upali 5 V_aux svetio 
na maticnoj ploci. 

3. Zamenite maticnu plocu. 



Pritisnite i drzite dugme za 
napajanje krace od 4 sekunde. 
Ako LED za cvrsti disk ne 
svetii zeleno: 

1 . Proverite da li je jedinica 
ukljucena u ispravnu uticnicu 
naizmenicne struje. 

2. Skinite pokiopac racunara 
i proverite da li su kablovi 
dugmeta za napajanje 
ispravno povezani na 
maticnu plocu. 

3. Proverite da li su oba kabia 
sklopa za napajanje ispravno 
povezana na maticnu plocu. 

4. Proverite da li 5 V_aux svetio 
na maticnoj ploci svetii. 
Ako svetii, zamenite sklop 
dugmeta za napajanje. 

5. Ako 5 V_aux svetio na 
maticnoj ploci ne svetii, 
zamenite sklop za napajanje. 

6. Zamenite maticnu plocu. 
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Resavanje problema sa instalacijom hardvera 

Kada dodajete ili uklanjate hardver, kao sto je dodatni uredaj ili 
kartica za prosirenje, mozda cete morati ponovo konfigurisati 
racunar. Ako instalirate „plug and play" uredaj, Windows XP 
automatski prepoznaje takav uredaj i konfigurise racunar. 
Ako instalirate uredaj koji nije „plug and play", morate ponovo 
konfigurisati racunar nakon zavrsetka instalacije novog hardvera. 
U sistemu Windows XP, koristite Add Hardware Wizard i sledite 
uputstva koja se pojavljuju na ekranu. 



Resavanje problema sa instalacijom hardvera 



Problem 


Uzrok 


Resenje 


Novi uredaj nije 


Uredaj nije dobro 


Uverite se da je uredaj ispravno 


prepoznat kao 


pricvrscen ili 


i cvrsto povezan i da pinovi na 


deo sistema. 


povezan. 


konektoru nisu savijeni na dole. 




Kabl(ovi) novog 


Uverite se da su svi kablovi 




spoljnog uredaja su 


ispravno i cvrsto povezani 




labavi ili su kablovi 


i da pinovi na kablu ili 




za napajanje 


konektoru nisu savijeni na dole. 




iskopcani. 






Prekidac za 


Iskljucite racunar, ukljucite 




napajanje na novom 


spoljni uredaj, a zatim ukljucite 




spoljnom uredaju 


racunar da biste integrisali 




nije ukljucen. 


uredaj u racunarski sistem. 




Kada vas je 


Ponovo pokrenite racunar 




sistem obavestio 


i sledite uputstva za prihvatanje 




o promenama 


promena. 




u konfiguraciji, 






vi te promene 






niste prihvatili. 
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Resavanje problema sa instalacijom hardvera (Nastavljeno) 



Problem 


Uzrok 


Resenje 


Novi uredaj nije 
prepoznat kao 
deo sistema. 
(nasfavljeno) 


„Plug and play" 
kartica se mozda 
nije automatski 
konfigurisala 
prilikom dodavanja 
ako je njena 
podrazumevana 
konfiguracija 
izazvala konflikt sa 
drugim uredajima. 


Koristeci Windov/s XP Device 
Manager iskljucite automatske 
postavke za karticu i izaberite 
osnovnu konfiguraciju koja ne 
izaziva konflikte. Takode mozete 
koristiti Computer Setup da biste 
ponovo konfigurisali ili 
onemogucili uredaje i na taj 
nacin razresili konflikte. 


Racunar nece da 
se pokrene. 


Za nadogradnju su 
korisceni pogresni 
memorijski moduli, 
ili su memorijski 
moduli instalirani na 
pogresnu lokaciju. 


1 . Pregledajte dokumentaciju 
koju ste dobili uz sistem 
da biste utvrdili da li 
koristite ispravne memorijske 
module i da li ste ifi 
ispravno instalirali. 

2. Posmatrajte LED svetia na 
prednjem delu racunara 

i slusajte njegovo pistanje. 
Pogledajte „Tumacenje 
dijagnostickih svetia 
i zvucnih sifri" na strani 32 
da biste utvrdili moguce 
uzroke. 

3. Ako jos uvek ne mozete da 
resite problem, obratite se 
sluzbi korisnicke podrske. 


LED za napajanje 
Trepce crveno per 
puta, jednom svake 
sekunde, nakon 
cega sledi pauza od 
dve sekunde. 
Racunar takode pisti 
pet puta. 


Memorija je 
pogresno insiaiirana 
ili neispravna. 


1 . Ponovo umetnite DIMM-ove. 

UKI U(.ll^ blbl^lll. 

2. Menjajte DIMM-ove jedan 
po jedan, da biste izolovali 
neispravan modul. 

3. Zamenite memoriju drugog 
proizvodaca sa HP 
memorijom. 

4. Zamenite maticnu plocu. 




30 


www.hp.com 


Prvi koraci 



Prvi koraci 



Resavanje problema sa instalacijom hardvera (Nastavljeno) 



Problem 



Uzrok 



Resenje 



LED za napajanje 
trepce crveno sest 
puta, jednom svake 
sekunde, nakon 
cega sledi pauza 
od dve sekunde. 
Racunar takode 
pisti sest puta. 



Graficka kartica nije 

dobro pricvrscena 
ill je neispravna, 
III je matlcna ploca 
neispravna. 



Za sisteme sa grafickom 

kartlcom: 

1 . Ponovo umetnite graficku 
karticu. Ukljucite sistem. 

2. Zamenite graficku karticu. 

3. Zamenite matlcnu plocu. 
Kod sistema sa integrisanom 
grafikom zamenite maticnu 
plocu. 



LED za napajanje 
trepce crveno deset 
puta, jednom svake 
sekunde, nakon 
cega sledl pauza 
od dve sekunde. 
Racunar takode pisti 
deset puta. 



Neispravna dodatna 
kartica. 



1 . Proverite sve dodatne 
kartice tako sto cete ih 
uklanjati jednu po jednu 
(ako ih ima vise), a zatim 
ukljucite sistem da vidlte 
jeste li time resili problem. 

2. Kada ste identifikovali 
nelspravnu karticu, 
uklonite je i zamenite. 

3. Zamenite maticnu plocu. 
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Tumacenje dijagnostickih svetia i zvucnih sifri 

Ovaj odeljak obuhvata sifre LED svetia na prednjoj tabli racunara 
i zvucne sifre koje mogu da se pojave pre ili posle POST-a, a uz 
koje ne mora da bude vezana sifra greske ili tekstualna poruka. 

Ako primetite treptanje LED svetia na PS/2 tastaturi, pogledajte 
trepcu li LED svetia na prednjoj tabli racunara i u sledecoj tabeli 
potrazite sifru LED svetia na prednjoj tabli. 



Niz zvucnih signala ce se ponoviti 5 puta, a zatim ce prestati. 
Sifra LED svetia na prednjoj tabU ce se ponavljati sve dok 
greska ne bude otklonjena. 



Preporucene akcije u sledecoj tabeli popisane su redosledom 
kojim treba da ih primenjujete. 



Dijagnosticka LED svetia na prednjoj tabli 
i zvucni signali 



Aktivnost 


Pistonje 


Moguci uzrok 


Preporucene okcijo 


LED svetio za 


Nema 


Racunar je 


Nema 


napajanje svetii 




ukljucen. 




zeleno. 








Zeleno LED 

svetio za 
napajanie 
trepce svake dve 
sekunde. 


Nema 


Racunar 
je u stanju 
obustavljenog 
rada u RAM 
memoriji (samo 
na izabranim 
modelima) ili 
u obicnom 
stanju obustavljen 
og rada. 


Nije potrebna. Pritisnite 
bilo koji taster III pomerite 
misa da biste probudili 
racunar. 
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Dijagnosticka LED svetia na prednjoj 
i zvucni signal! (Nasfavljeno) 



tabli 



Aktivnost Pistanje Moguci uzrok Preporucena akcija 



Crveno LED 
svetio za 
napajanje 
trepce dva puta, 
jednom svake 
sekunde, nakon 
cega sledi 
pauza od dve 
sekunde. 



Aktivirana je 
termalna zastita 
procesora: 
Ventilator je 
mozda blokiran 
III se ne vrti. 
ILI 

Hladnjak/sklop 
ventilatora nije 
dobro pricvrscen 
za procesor. 



1 . Proverite da otvori za 
vazduh na racunaru 
nisu blokirani i da 
ventilator za hiadenje 
procesora radi. 

2. Skinite poklopac 
racunara, pritlsnlte 
dugme za napajanje 
i proverite da li se 
ventilator za procesor 
vrti. Ako se ventilator 
za procesor ne vrti, 
proverite je li njegov 
kabi ukopcan u konektor 
na maticnoj ploci. 
Uverite se da je ventilator 
ispravno/ u celosti 
pricvrscen ili instaliran. 

3. Ako je ventilator 
ukopcan i ispravno 
pricvrscen, ali se ne 
vrti, zamenite ga. 

4. Ponovo pricvrstite 
hiadnjak i uverite se da 
je sklop ventilatora 

ispravno pricvrscen. 

5. Stupite u vezu sa 
oviascenim prodavcem 
ili dobavljacem usiuga. 
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Dijagnosticka LED svetia na prednjoj tabli 
i zvucni signal! (Nasfavljeno) 

Aktivnost Pistanje Moguci uzrok Preporucena akcija 



Crveno LED 
svetio za 
napaianje 
trepce tri puta, 
jednom svake 
sekunde, nakon 
cega sledi 
pauza od dve 
sekunde. 



Procesor nije 
instaliran (ne 
signalizira 
neispravan 
procesor). 



1 . Proverite da li je 
instaliran procesor. 

2. Ponovo umetnite 
procesor u leziste. 
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Dijagnosticka LED svetia na prednjoj 
i zvucni signal! (Nasfavljeno) 



tabli 



Aktivnost Pistanje Moguci uzrok Preporucena akcija 



Crveno LED 
svetio za 
napajanje 
trepce cetiri 
puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega 
sledi pauza od 
dve sekunde. 



Problem 
s napajanjem 
(sklop za 
napajanje je 
preopterecen). 



1 . Skinite poklopac 
racunara i uverite 
se da je 4-zilni kabI 
za napajanje cvrsto 
povezan na konektor 
na maticnoj ploci. 

2. Proverite da li uredaj 
stvara probleme tako 
sto cete ukloniti SVE 
povezane uredaje 
(kao sto su cvrsti diskovi, 
uredaji za diskete ili 
opticki uredaji i kartice 
za prosirenje). Ukljucite 
sistem. Ako sistem ude 
u POST, iskljucite 

ga i vracajte jedan 
po jedan uredaj 
ponavljajuci ovu 
proceduru sve dok 
ne dode do problema 
s ukljucivanjem sistema. 
Zamenite uredaj koji 
izaziva problem. 
Nastavite dodavati 
uredaje jedan po 
jedan, da biste se 
uverili da svi ostali 
uredaji ispravno 
funkcionisu. 

3. Vratite sklop za 
elektricno napajanje. 

4. Zamenite maticnu 
plocu. 
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Dijagnosticka LED svetia na prednjoj 
i zvucni signal! (Nasfavljeno) 



tabli 



Aktivnost Pistanje Moguci uzrok Preporucena akcija 



Crveno LED 
svetio za 
napajanje 
trepce pet puta, 
jednom svake 
sekunde, nakon 
cega sledi 
pauza od dve 
sekunde. 



Crveno LED 
svetio zc 
napajanje 
trepce sest puta, 
jednom svake 
sekunde, nakon 
cega sledi 
pauza od dve 
sekunde. 



Greska memorije 
pre ukljucivanja 
video sistema 



Greska graficke 
kartice pre 
ukljucivanja video 
sistema 



1 . Ponovo umetnite 
DIMM-ove. Ukljucite 
sistem. 

2. Menjajte DIMM-ove 
jedan po jedan, 
da biste izolovali 
neispravan modul. 

3. Zamenite memoriju 
drugog proizvodaca 
sa HP memorijom. 

4. Zamenite maticnu 
plocu. 

Za sisteme sa grafickom 
karticom: 

1 . Ponovo umetnite 
graficku karticu. 
Ukljucite sistem. 

2. Zamenite graficku 
karticu. 

3. Zamenite maticnu 
plocu. 

Kod sistema sa 
integrisanom grafikom 
zamenite maticnu plocu. 



Crveno LED 7 


Kvar na maticnoj Zamenite maticnu plocu. 


svetio za 


ploci (ROM je 


napajanje 


otkrio kvar pre 


trepce sedam 


ukljucivanja video 


puta, jednom 


sistema). 


svake sekunde. 




nakon cega 




sledi pauza od 




dve sekunde. 
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Dijagnosticka LED svetia na prednjoj 
i zvucni signal! (Nasfavljeno) 



tabli 



Aktivnost Pistanje Moguci uzrok Preporucena akcija 



Crveno LED 
svetio za 
napajanie 
trepce osam 
puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega 
sledi pauza od 
dve sekunde. 



Crveno LED 
svetio za 
napajanje 
trepce devet 
puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega 
sledi pauza od 
dve sekunde. 



Otkrivena je 
greska u ROM-u 
na temelju 
neispravnog 
kontrolnog zbira. 



Si stem se 
ukljucuje, 
ali ne moze 
da se podigne. 



1 . Prebrisite ROM 
koristeci disketu 
ROMPaq. Pogledajte 
odeljak „Brisanje 
ROM-a" u vodicu 
Prirucnik za 
upravljanje stonim 
racunarom na 
Documentation CD-u. 

2. Zamenite maticnu 
plocu. 

1 . Proverite da li je 
prekidac za izbor 
napona, smesten 
no zadnjoj stroni 
sklopo za napajanje 
(na nekim modelima), 
podesen na 
odgovarajuci napon. 
Odgovarajuci napon 
zavisi od vaseg 
regiona. 

2. Zamenite maticnu 
plocu. 

3. Zamenite procesor. 
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Dijagnosticka LED svetia na prednjoj tabli 
i zvucni signal! (Nasfavljeno) 



Aktivnost Pistanje Moguci uzrok Preporucena akcija 



Crveno LED 


10 


Neispravna 


1 . Proverite sve graficke 










napajanje 






da ih uklonite (jednu 


trepce deset 






po jednu, ako ih ima 


puta, jednom 






vise), a zatim ukljucite 


OVVJIxC Ov^lxU 1 1 VJW^ 






^i^tptn Hn virlitp ip^tp 


nakon cega 






li time resili problem. 


sledi pauza od 






2. Kodo ste identifikovcii 


dve sekunde. 






neispravnu karticu. 








uklonite je i zamenite. 








3. Zamenite maticnu 








plocu. 


Sistem se ne 


Nemo 


Sistem se ne 


Pritisnite i drzite dugme 


ukljucuje, 0 LED 




moze ukljuciti. 


za napajanje krace od 


svetlc ne trepcu. 






4 sekunde. Ako LED za 








cvrsti disk zasvetii zeleno: 



1 . Proverite da li je 
prekidoc za izbor 
napona, smesten 
na zadnjoj strani 
sklopa za napajanje, 
podesen na 
odgovarajuci napon. 
Odgovarajuci napon 
zavisi od vaseg 
regiona. 

2. Ukianjajte jednu 
po jednu karticu za 
prosirenje dok se ne 
upali 3,3 V_aux svetio 
na maticnoj ploci. 

3. Zamenite maticnu 
plocu. 
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Dijagnosticka LED svetia na prednjoj tabli 
i zvucni signal! (Nasfavljeno) 

Aktivnost Pistanje Moguci uzrok Preporucena akcija 

Sistem se ne Nema Sistem se ne ILI 

ukljucuje, a LED moze ukljuciti. Pritisnite i drzite dugme 

svetia ne trepcu. za napajanje krace od 

4 sekunde. Ako LED za 
cvrsti disk ne svetii zeleno: 

1 . Proverite da li je 
jedinica ukljucena 
u ispravnu uticnicu 
naizmenicne struje. 

2. Skinite poklopac 
racunara i proverite 
da li su kablovi dugmeta 
za napajanje ispravno 
povezani na maticnu 
plocu. 

3. Proverite da li su 
oba kabia sklopa za 
napajanje ispravno 
povezana na maticnu 
plocu. 

4. Proverite da li 

3,3 V_aux svetio na 
maticnoj ploci svetii. 
Ako svetii, zamenite 
sklop dugmeta za 
napajanje. 

5. Ako 3,3 V_aux svetio 
na maticnoj ploci ne 
svetii, zamenite sklop 
za napajanje. 

6. Zamenite maticnu 
plocu. 
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Narucivanje vodica 

Quick Troubleshooting Guide 

Mozete odluciti da nabavite vodic Quick Troubleshooting Guide, 
koji sadrzi jednostavne dijagrame toka koji vas vode kroz postupak 
resavanja problema. Vodic je napisan za ovlascene dobavljace 
usluga i sadrzi korake koji mogu nadilaziti tehnicka znanja nekih 
korisnika. Nepravilnim izvodenjem nekih postupaka opisanih 
u vodicu mozete ostetiti racunar i/ili ponistiti garanciju. Ako niste 
sigumi da ste u stanju da izvedete odredeni zadatak, ili brinete 
radi moguceg ponistenja garancije, pre poduzimanja preporucene 
korektivne akcije se obratite lokalnom predstavniku ovlascenom 
za prodaju ili servis. 

Za narucivanje vodica Quick Troubleshooting Guide koristite 
sledece redne brojeve: 

■ Rednibroj 153837-001 zajedan primerak 

■ Redni broj 153838-001 za komplete od pet primeraka 

Ovlasceni trgovci, prodavci i serviseri bi trebalo da koriste 
uobicajenu proceduru za narucivanje rezervnih delova. Kupci 
u SAD i Kanadi treba da posalju poruku e-poste na qtg@hp.com. 
U drugim drzavama se obratite svom lokalnom HP uredu. 
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